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De ce au oamenii nevoie de informare si consiliere?

Accesul la informatie si
consiliere este un drept al
cetatenilor intr-o societate
democratica, moderna gi
complexi. Intr-o astfel de
societate oamenii au nevoie de
o consiliere impartiald bazata
pe o bund informare asupra
problemelor personale si
sociale i au dreptul laacceslao
corectd informare pentru a-gi
exercita drepturile civile si a
actiona caun cetatean de drept.

In societatile care parcurg
profunde schimbari politice si
economice, accesul cetitenilor
la informare §i consiliere
corecte asupra tuturor
drepturilor si obligatiilor legale
sunt esentiale pentru
supravietuirea societatii civile.

Ce tip de serviciu de consiliere
vafila CIC?

Va fi un birou de consiliere
independent, care ofera
oamenilor consiliere si
informare  obiectiva, fara
amestecul guvernului,
autoritdtilor locale, bisericii sau
al unui partid politic. Serviciile
independente sunt esentiale
deoarece ele actioneaza doar 1n
interesul cetdteanului, nu
pentru altcineva care are un
anume interes in privinta
cetatenilor sai.

Ce ofera CIC cetagenilor ?

in functie de cerintele
solicitantului:

1 informare: ce spune legea,
unde trebuie sa se adreseze,
date, ore i un anumit sprijin
referitor la cum trebuie utilizata
informatia;

2 consiliere: solicitantul va fi
ajutat sd ia o decizie referitoare
la modalitatea de rezolvare a
problemei sale, expunandu-i-se
toate posibilitdtile de actiune cu
consecintele acestora.

Dupa ce principii
Junctioneaza CIC?
In furnizarea serviciilor de
informare si consiliere la CIC
Ocna Mures

1 Independenta

*CIC ofera servicii
independente de influente
politice, economice sau
religioase.
CIC oferd servicii
independente de politica
institutiilor care finanteaza
serviciile de informare sgi
consiliere.

2 Impartialitate

*CIC ofera servicii tuturor
cetatenilor indiferent de rasa,
culoare, pozitie sociala, situatie
materiald, sex, apartenenta
politicd sau religioasd, nivel

Ce tip de informatii pot fi
oferite solicitantilor la CIC
Ocna Mures?

Informatii privind :

-Asistenta sociala
-Asigurari sociale
-Drepturi si obligatii civile
-Invatamant

-Protectia copilului
-Consiliere ocupationala

Cum arati informatia?

¢ Informatia pe suport
electronic , furnizata printr-un
program electronic, actualizat
saptamdnal prin internet. Ea
rezuma prevederi ale legislatiei
intr-un limbaj accesibil
utilizatorului, oferd moduri de
rezolvare a unor probleme si
situatii diverse, ajutdnd la
identificarea solutiilor optime.

¢ Informatii furnizate de alfii.
Acestea sunt incluse in fige
editate de organizatii
guvernamentale sau
neguvernamentale, produse ca
supliment la legislatia si
reglementarile deja existente.
¢ Texte legislative standard
referitoare 1a cele mai solicitate
informatii sau subiecte de
consiliere locuinte, asigurari
sociale, ocuparea unui loc de
muncas.a.

¢ Informatii prezentate sub
forma unor carfi scrise, broguri
etc, furnizate de alte servicii de
consiliere sau organizatii,
textul celor mai importante legi
si reglementari de exemplu,
intregul pachet de reglementari
legate de asigurarile sociale.

Informatiile vor cuprinde :
-institutia la care va trebui sa se
adreseze solicitantul
-compartimentul, programul de
functionare
-continutul dosarului care
trebuie depus
-institutiile de la care se obtin
documentele,

-informatiile pe care trebuie sa
le contina dosarul

-termenele limita

-acte legislative in domenii de
interes

-criterii de eligibilitate, de
selectie

-institufii relevante, date,
persoane de contact,

-baza de date din diverse
domenii, institutii publice
private, prestatii sociale, o baza
de date a locurilor de munca
vacante, cursuri de calificare,
de reconversie profesionala etc
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Cum se acorda informarea si consilierea?

Etapele informairii si consilierii in CIC, sunt :

1. intimpinarea
cetateanului

\ 4

2. Intervievarea
Notarea problemei ce urmeazi
sa fie rezolvata
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3’. Consultarea
colectivului de consilieri

v

3”. Consultarea
sistemului informational

\ 4

4. intocmirea figei pentru rispunsul
solicitat.
Informarea catiteanului
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5. Feedback-ul de la cetiteni.
Testarea gradului de satisfacere a cetiteanului,
privind calitatea serviciului acordat.

Uneori “Centrul de Informare
si Consiliere” nu are
cunogtintele sau resursele
necesare pentru a ajuta pe
cineva. In aceste situatii ,
solicitantii vor fi orientati citre
o alta organizatie, dacd acestia
solicitd ajutor specializat pe
care Centrul de Informare si
Consiliere nu-1 poate acorda.
De exemplu: un centru pentru

ocuparea fortei de munca, un
centru specializat in protectia
consumatorului, unul
specializat in drepturile
proprietarilor de imobile sau
unul specializat in drepturile
omului. In acest caz,
solicitantul va fi indreptat cétre
aceste organizatii sau institutii.
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cultural, educatie, etnie, varsta,
handicap sau orientare sexuala.

*Consilierii CIC ofera servicii
cetatenilor fard a face judeciti
de valoare asupra acestora si
fard a fi influentati de opiniile §i
parerile lor personale.

3 Confidentialitate

HC ofera servicii cetatenilor
curespectarea confidentialitatii
informatiilor.

[Chnsilierul céruia cetiteanul i
se adreseazd este obligat sa
pastreze confidentialitatea
informatiilor si sd nu dezviluie
detaliile personale ale
solicitantului nimanui din afara
CIC, in nici o circumstanti,
decat daca cetiteanul i da
acordul personal gi numai daca
acesta alege sa spuna si
altcuiva. Daca cetdteanul
doregte sad facd publicd
problema lui, trebuie séd
semneze o declaratie in acest
sens.

OQetiteanul are dreptul la
servicii de consiliere cu
respectarea intimitatii, fara sd
fie ascultat de un alt cetatean.

e Toate demersurile care se
fac in folosul cetiteanului
trebuie realizate cu acordul
acestuia.

4 Gratuitate
Serviciile CIC sunt furnizate
cetatenilor gratuit

*Personalul CIC nu va
pretinde i nu va primi nici un
venit, cadou sau beneficiu
pentru serviciile prestate catre
cetateni

Ceftip de servicii ofera CIC?

¢ Servicii de informare §i
consiliere in domeniul social
Acestea constauin :
-ajutor n‘intocmirea dosarelor
solicitate de catre beneficiari
-informare i consiliere
juridica si sociald privind
urmdtoarele aspecte: ajutor
social; Cantine sociale;
Obtinerea unei locuinte sociale;
Alocatia lunard de infretinere
pentru copilul incredintat sau
dat in plasament; Masuri de
protectie sociald a persoanelor
varstnice; Ajutor pentru
incalzirea locuintei; Ajutorul
social care se acorda sotiilor
celor care satisfac serviciul
militar obligatoriu; Ajutor de
urgenta; Ajutor de
inmormantare; Alocatia pentru
copiii nou-nascuti; Alocatia de
stat pentru copii; Alocatie
suplimentard pentru familiile
cu mai multi copii; Obfinerea
calitatii de asistent maternal;
- informare si consiliere in
domeniul asigurarilor sociale,




aspecte privind: Indemnizatie
si concediu pentru incapacitate
temporard de muncd; Pensia
anticipata; Pensia de
invaliditate; Indemnizatie
pentru insotitorul
pensionarului invalid;
Procedura de incadrare in grade
de invaliditate; Drepturile
persoanelor adulte cu handicap;

Modul de calcul al pensiei;
nele cu handicap; Drepturile si
obligatiile asistentului personal
al persoanei cu handicap;
Prestatii pentru prevenirea
imbolnavirilor §i recuperarea
capacitatii de munca; Pensia de
urmas; Procedura de
recalculare, recorelare a
pensiilor; Eliberarea
certificatului de persoand cu
handicap; Indemnizatie si
concediu de maternitate;
Indemnizatie §i concediu
pentru cresterea copilului;
Indemnizatie si concediu
pentru ingrijirea copilului
bolnav; Ajutor de deces; Casele
de ajutor reciproc ale
pensionarilor; Contributia de
asigurari sociale; Pensia pentru
limita de varsta;

¢ Servicii de consiliere pentru

prevenirea violentei domestice
-luarea in evidentd a cazurilor

deviolentd domestica
-informare si consiliere sociala

privind aspectele legate
consecintele actiunilor
efectuate si acordarea de sprijin
pentru o solutionare cét mai

eficientd a problemei
-informare gi consiliere

juridica, in cazurile de violenta
domestica,

-consiliere privind aspectele
legate de copii proveniti din
familiile unde sunt cazuri de
violentd domestica

-informare si consiliere
sociald privind aspectele legate
consecintele actiunilor
efectuate si acordarea de sprijin
pentru o solutionare cét mai
eficienta a problemei

-informare gi consiliere
juridica, in cazurile de violenta
domestica,

-consiliere privind aspectele
legate de copii proveniti din
familiile unde sunt cazuri de
violentd domestica

¢ Servicii de prevenire a
Jfenomenolor sociale negative
-aplicarea metodelor de
educatie activa, in activitdti cu
tineri: drama, ecologie, dans,
campanii
-dezbateri
-seminarii de formare
Activitatilor de sensibilizare a
cetatenilor

- Evenimente speciale

- Expozitii

- Distribuire de materiale

informative i promotionale

¢ Servicii de informare si
consiliere ocupationald

(profesionala)
Informarea si consilierea

profesionala este alcatuitd din
douid tipuri importante de
servicii:
1.Informarea profesionald
(vocational orientation)—
presupune furnizarea de
informatii legate de evolutia
pietei muncii, analiza
ocupationala, posibilitati de
instruire, modalitati de
folosire a testelor de
autoevaluare, etc.

2. Consilierea profesionala:
- forma confidentiald de a

oferi sprijin persoanelor aflate
in situatii de crizd (Somaj)
bazat pe respectul pentru
beneficiar, sau in scopul
prevenirii acestora;

- presupune o forma speciala

de comunicare, o relatie
stabilitd intre doua persoane,
consilier si beneficiar, de
fiecare data unica. Este bazata
pe principiul dezvoltarii
personale §i presupune
incurajarea autonomiei §i
cresterea gradului de motivare
a beneficiarului, astfel incat
acesta sd se implice activ in
rezolvarea problemelor
personale, asuméndu-si
responsabilitatea luarii unor
deciziiin plan profesional.

¢ Reproducerea publicatiilor
disponibile in format
electronic, puse la dispozitia
CIC, dediferiti parteneri.

¢ Organizarea de activitifi,
evenimente, aniversari.
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