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De ce au oamenii nevoie de informare si consiliere?

     Accesul la informaþie ºi 
consiliere este un drept al 
cetãþenilor într-o societate 
democraticã ,  modernã  ºi  
complexã. Într-o astfel de 
societate oamenii au nevoie de 
o consiliere imparþialã bazatã 
pe o bunã informare asupra 
problemelor personale ºi 
sociale ºi au dreptul la acces la o 
corectã informare pentru a-ºi 
exercita drepturile civile ºi a 
acþiona ca un cetãþean de drept. 
     În societãþile care parcurg 
profunde schimbãri politice ºi 
economice, accesul cetãþenilor 
la informare ºi consiliere 
c o r e c t e  a s u p r a  t u t u r o r  
drepturilor ºi obligaþiilor legale 
s u n t  e s e n þ i a l e  p e n t r u  
supravieþuirea societãþii civile.

Ce tip de serviciu de consiliere 
va fi la CIC?

  Va fi un birou de consiliere 
independent ,  care  oferã  
oameni lo r  cons i l i e re  º i  
informare  obiectivã, fãrã 
a m e s t e c u l  g u v e r n u l u i ,  
autoritãþilor locale, bisericii sau 
al unui partid politic. Serviciile 
independente sunt esenþiale 
deoarece ele acþioneazã doar în 
interesul cetãþeanului, nu 
pentru altcineva care are un 
anume interes în privinþa 
cetãþenilor sãi.

Ce oferã CIC cetãþenilor ?

  În funcþie de cerinþele 
solicitantului:
  1  informare: ce spune legea, 
unde trebuie sã se adreseze, 
date, ore ºi un anumit sprijin 
referitor la cum trebuie utilizatã 
informaþia;
  2  consiliere: solicitantul va fi 
ajutat sã ia o decizie referitoare 
la modalitatea de rezolvare a 
problemei sale, expunându-i-se 
toate posibilitãþile de acþiune cu 
consecinþele acestora.

  D u p ã  c e  p r i n c i p i i   
funcþioneazã CIC ?
 În furnizarea serviciilor de 
informare ºi consiliere la CIC 
Ocna Mureº
 
1  Independenþa
   •CIC oferã  servicii  
independente de influenþe 
pol i t ice ,  economice sau 
religioase.
C I C  o f e r ã  s e r v i c i i  
independente de politica 
instituþiilor care finanþeazã 
serviciile de informare ºi 
consiliere.

2  Imparþialitate
 •CIC oferã servicii tuturor 
cetãþenilor indiferent de rasã, 
culoare, poziþie socialã, situaþie 
materialã, sex, apartenenþa 
politicã sau religioasã, nivel 

 Î̈nformaþii furnizate de alþii. 
Acestea sunt incluse în fiºe 
e d i t a t e  d e  o r g a n i z a þ i i  
g u v e r n a m e n t a l e  s a u  
neguvernamentale, produse ca 
supliment la legislaþia ºi 
reglementãrile deja existente. 
 T̈exte legislative standard 
referitoare la cele mai solicitate 
informaþii sau subiecte de 
consiliere  locuinþe, asigurãri 
sociale, ocuparea unui loc de 
muncã s.a. 

Ce tip de informaþii pot fi  
oferite  solicitanþilor la CIC 
Ocna Mureº?
Informaþii  privind :

   -Asistenþa socialã
   -Asigurãri sociale
   -Drepturi ºi obligaþii civile
   -Invãþãmânt
   -Protecþia copilului
   -Consiliere ocupaþionalã

Cum aratã informaþia?

Î̈ n f o r m a þ i a  p e  s u p o r t  
electronic , furnizatã printr-un 
program electronic, actualizat 
sãptãmânal prin internet. Ea 
rezumã prevederi ale legislaþiei 
într-un l imbaj  accesibi l  
utilizatorului, oferã moduri de 
rezolvare a unor probleme ºi 
situaþii diverse, ajutând la 
identificarea soluþiilor optime. 

  Î̈nformaþii prezentate sub 
forma unor cãrþi scrise, broºuri 
etc, furnizate  de alte servicii de 
consiliere sau organizaþii, 
textul celor mai importante legi 
ºi reglementãri de exemplu, 
întregul pachet de reglementãri 
legate de asigurãrile sociale.

    Informaþiile vor cuprinde :
-instituþia la care va trebui sã se 
adreseze solicitantul
-compartimentul, programul de 
funcþionare
-conþinutul dosarului care 
trebuie depus
-instituþiile de la care se obþin 
documentele,
-informaþiile pe care trebuie sã 
le conþinã dosarul
-termenele limitã
-acte legislative în domenii de 
interes
-criterii de eligibilitate, de 
selecþie
-instituþii relevante, date, 
persoane de contact,

-baza de date din diverse 
domenii, instituþii publice 
private, prestaþii sociale, o bazã 
de date a locurilor de muncã 
vacanþe, cursuri de calificare, 
de reconversie profesionalã etc



    ?Toate demersurile care se 
fac în folosul cetãþeanului 
trebuie realizate cu acordul 
acestuia.

    •Personalul CIC nu va 
pretinde ºi nu va primi nici un 
venit, cadou sau beneficiu 
pentru serviciile prestate cãtre 
cetãþeni 

Ce tip de servicii oferã CIC?

S̈ervicii de informare ºi 
consiliere în domeniul social 
Acestea constau în :
  -ajutor în întocmirea dosarelor 
solicitate de cãtre beneficiari  
  -informare ºi consiliere 
juridicã ºi socialã privind 
urmãtoarele aspecte: ajutor 
social ;  Cant ine sociale ;  
Obþinerea unei locuinþe sociale; 
Alocaþia lunarã de întreþinere 
pentru copilul încredinþat sau 
dat în plasament; Mãsuri de 
protecþie socialã a persoanelor 
vârstnice;  Ajutor pentru 
încãlzirea locuinþei; Ajutorul 
social care se acordã soþiilor 
celor care satisfac serviciul 
militar obligatoriu; Ajutor de 
u r g e n þ ã ;  A j u t o r  d e  
înmormântare; Alocaþia pentru 
copiii nou-nãscuþi; Alocaþia de 
stat pentru copii; Alocaþie 
suplimentarã pentru familiile 
cu mai mulþi copii; Obþinerea 
calitãþii de asistent maternal;
  - informare ºi consiliere în 
domeniul asigurarilor sociale,   4   Gratuitate

 •Serviciile CIC sunt furnizate 
cetãþenilor gratuit

cultural, educaþie, etnie, vârstã, 
handicap sau orientare sexualã.
 •Consilierii CIC oferã servicii 
cetãþenilor fãrã a face judecãþi 
de valoare asupra acestora ºi 
fãrã a fi influenþaþi de opiniile ºi 
pãrerile lor personale.

3  Confidenþialitate
  �hCIC oferã servicii cetãþenilor 
cu respectarea confidenþialitãþii 
informaþiilor.
  �hConsilierul cãruia cetãþeanul i 
se adreseazã este obligat sã 
pãstreze confidenþialitatea 
informaþiilor þi sã nu dezvãluie 
d e t a l i i l e  p e r s o n a l e  a l e  
solicitantului nimãnui din afara 
CIC, în nici o circumstanþã, 
decât dacã cetãþeanul îþi dã 
acordul personal þi numai dacã 
acesta alege sã spunã þi 
altcuiva.  Dacã cetãþeanul 
doreº te  sã  facã  publicã  
problema lui, trebuie sã 
semneze o declaraþie în acest 
sens. 
  �hCetãþeanul are dreptul la 
servicii de consiliere cu 
respectarea intimitãþii, fãrã sã 
fie ascultat de un alt cetãþean. 

 

Cum se acordã informarea ºi consilierea?

Etapele informãrii ºi consilierii  în CIC, sunt :

1. Întâmpinarea
cetãþeanului

2. Intervievarea
Notarea problemei ce urmeazã

sã fie rezolvatã

4. Întocmirea fiºei pentru rãspunsul
solicitat.

Informarea catãþeanului

5. Feedback-ul de la cetãþeni.
Testarea gradului de satisfacere a cetãþeanului, 

privind  calitatea serviciului acordat. 

3’. Consultarea
colectivului de consilieri

3’’. Consultarea
sistemului informaþional

ocuparea forþei de muncã, un 
centru specializat în protecþia 
c o n s u m a t o r u l u i ,  u n u l  
specializat  în drepturi le 
proprietarilor de imobile sau 
unul specializat în drepturile 
o m u l u i .  Î n  a c e s t  c a z ,  
solicitantul va fi îndreptat cãtre 
aceste organizaþii sau instituþii. 

Uneori “Centrul de Informare 
º i  C o n s i l i e r e ”  n u  a r e  
cunoºtinþele sau resursele 
necesare pentru a ajuta pe 
cineva. În aceste situaþii , 
solicitanþii vor fi orientaþi cãtre 
o altã organizaþie, dacã aceºtia 
solicitã ajutor specializat pe 
care Centrul de Informare ºi 
Consiliere nu-l poate acorda. 
De exemplu: un centru pentru 



   S̈ervicii de informare si 
cons i l i e re  ocupa þ iona lã  
(profesionalã)
Informarea ºi consilierea 
profesionalã este alcatuitã din 
douã tipuri importante de 
servicii:
1.Informarea profesionalã 
(vocational orientation) –
 presupune furnizarea de 

informaþii legate de evoluþia 

p ie þei  munci i ,  anal iza 

ocupaþionalã, posibilitãþi de 

instruire, modalitãþ i de 

folosire a testelor de 

autoevaluare, etc.
 2. Consilierea profesionalã:
    - forma confidenþialã de a 

 Modul de calcul al pensiei; 
Accesibilitãþi pentru persoa-
nele cu handicap; Drepturile ºi 
obligaþiile asistentului personal 
al persoanei cu handicap; 
Prestaþii pentru prevenirea 
îmbolnãvirilor ºi recuperarea 
capacitãþii de muncã; Pensia de 
u r m a º ;  P r o c e d u r a  d e  
recalculare, recorelare a 
p e n s i i l o r ;  E l i b e r a r e a  
certificatului de persoanã cu 
handicap; Indemnizaþie ºi 
concediu de maternitate; 
Indemnizaþie ºi concediu 
pentru creºterea copilului; 
Indemnizaþie ºi concediu 
pentru îngrijirea copilului 
bolnav; Ajutor de deces; Casele 
d e  a j u t o r  r e c i p r o c  a l e  
pensionarilor; Contribuþia de 
asigurãri sociale; Pensia pentru 
limita de vârstã; 

aspecte privind: Indemnizaþie 
ºi concediu pentru incapacitate 
temporarã de muncã; Pensia 
a n t i c i p a t ã ;  P e n s i a  d e  
invaliditate; Indemnizaþie 
p e n t r u  î n s o þ i t o r u l  
p e n s i o n a r u l u i  i n v a l i d ;  
Procedura de încadrare în grade 
de invaliditate; Drepturile 
persoanelor adulte cu handicap; 

 S̈ervicii de consiliere pentru 
prevenirea violenþei domestice
  -luarea în evidenþã a cazurilor 
de violenþã domesticã
 -informare ºi consiliere socialã 

privind aspectele legate 

c o n s e c i n þ e l e  a c þ i u n i l o r  

efectuate ºi acordarea de sprijin 

pentru o soluþionare cât mai 

eficientã a problemei
  -informare ºi consiliere 

juridicã, în cazurile de violenþã 

domesticã, 
   -consiliere privind aspectele 

legate de copii proveniþi din 

familiile unde sunt cazuri de 

violenþã domesticã

oferi sprijin persoanelor aflate 
în  situaþii de crizã (ºomaj) 
bazat pe respectul pentru 
beneficiar, sau în scopul 
prevenirii acestora;
     - presupune o formã specialã 

de comunicare, o relaþie 

stabilitã între doua persoane, 

consilier ºi beneficiar, de 

fiecare datã unicã. Este bazatã 

pe principiul dezvoltãrii  

pe r sona le  º i  p r e supune  

încurajarea autonomiei ºi 

creºterea gradului de motivare 

a beneficiarului, astfel încât 

acesta sã se implice activ în 

r e z o l v a r e a  p r o b l e m e l o r  

p e r s o n a l e ,  a s u m â n d u - º i  

responsabilitatea luãrii unor 

decizii în plan profesional.

R̈eproducerea publicaþiilor 

d isponibi le   în  format   

electronic, puse la dispozitia 

CIC,  de diferiþi parteneri.
 ̈Organizarea  de  activitãþi, 

evenimente, aniversãri.

 S̈ervicii de prevenire a 
fenomenolor sociale negative
-apl icarea metodelor  de 

educaþie activã, în activitãþi cu 

tineri: drama, ecologie, dans, 

campanii
-dezbateri
-seminarii de formare
Activitãþilor de sensibilizare a 

cetãþenilor
  - Evenimente speciale
  - Expoziþii
  - Distribuire de materiale 

informative ºi promoþionale

  -informare ºi consiliere 
socialã privind aspectele legate 
c o n s e c i n þ e l e  a c þ i u n i l o r  
efectuate ºi acordarea de sprijin 
pentru o soluþionare cât mai 
eficientã a problemei
  -informare ºi consiliere 

juridicã, în cazurile de violenþã 

domesticã, 
   -consiliere privind aspectele 

legate de copii proveniþi din 

familiile unde sunt cazuri de 

violenþã domesticã
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